Guia de beneficios MEWM

Health Plan

MEDICARE ADVANTAGE PLANS —




Sitio web: healthplan.memorialhermann.org/medicare

Servicio al Cliente: 855.645.8448

De 8 a. m. a 8 p. m. hora del centro, los 7 dias de la semana, del 1 de
octubre al 31 de marzo.

De 8 a. m. a 8 p. m. hora del centro, de lunes a viernes, del 1 de abril al
30 de septiembre.

Administracion de casos: 713.579.7909

Servicio al Cliente de la farmacia: 855.645.8448
Costco Mail Order Pharmacy: 800.607.6861

Linea médica de enfermeria: 844.632.0074

Teladoc: 1-800-TELADOC (835.2362) o visite teladoc.com
Administracion médica: 855.645.8448

Salud conductual: 855.645.8448

Liberty Dental: 866.674.0114 o visite
client.libertydentalplan.com/MemorialHermannMedicare

ModivCare: 855.330.9138 o visite mymodivcare.com/find-your-plan

NOTA: La informacion de este folleto no es una descripcion completa de los beneficios.
Para obtener mas informacién sobre el plan, visite healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/our-plans,
consulte su Evidencia de cobertura (EOC) o llame a nuestro equipo de Servicio al Cliente al 855.645.8448 (TTY 711).
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Estimado miembro:

En nombre de la familia Memorial Hermann Health Plan, le damos las gracias por inscribirse en

el Plan HMO de Medicare Dual Advantage Plus. Cuando se convierte en miembro de Medicare
Advantage, se une a un equipo de miles de personas que se dedican a darle la mejor atencion y
cobertura de bienestar posible. Le agradecemos la oportunidad de ser su socio de atencién médica.

Para aprovechar su plan al maximo, queremos recordarle los beneficios y servicios que tiene a

su disposicidn. Es importante que entienda que tiene una cobertura médica que se extiende mas
alla de esas ocasiones en que no se siente muy bien. Su plan Medicare Advantage esta ahi para
ayudarlo a mantener su salud y bienestar, e incluso a encontrar formas de mejorarlos.

Para hacerlo, debemos trabajar juntos. Si sabe cémo funciona su plan, esto nos permite darle una
experiencia superior de atencién médica.

Esta es su lista de verificacion sobre los temas importantes que se tratan en este folleto de Puntos
destacados del plan:

Una revision de los beneficios y servicios de su plan, incluyendo la informacion que necesita
para usar estos beneficios (p. ej., nimeros de teléfono, direcciones de sitios web, etc.)

Respuestas a las preguntas frecuentes de los miembros
Como seleccionar y trabajar con su médico de atencion primaria (PCP) de la red

Por qué es tan importante la visita anual de bienestar para su atencion general

Informacidn sobre nuestro programa Healthy Advantage Wellness Program y como unirse
al programa de fitness Silver&Fit® sin costo

Acceso al portal en linea de Memorial Hermann —Everyday Well—, un recurso sencillo,
util y seguro

Servicios de telesalud disponibles 24/7 de Teladoc®, sin costo adicional

Informacidn sobre su cobertura para medicamentos con receta y servicios convenientes de
pedidos por correo con las preguntas frecuentes sobre farmacia

Preguntas frecuentes sobre insulina y vacunas
Calificacion de calidad de CMS y cdmo se mide

Expansion del MHHP

Nuevamente, gracias por unirse al Unico plan Medicare Advantage
respaldado por Memorial Hermann, un sistema de salud conocido
y de confianza con mas de 100 afios.

Le deseamos lo mejor para su salud.

Su equipo de Memorial Hermann Medicare Advantage




El Plan de necesidades especiales Memorial Hermann Dual Advantage (D-SNP) es para

personas que tengan cobertura de Medicare y Medicaid, y que vivan en los condados de
Harris, Fort Bend o Montgomery. Entre los aspectos mas destacados del plan estan:

El costo compartido por la
atenciéon médica basica es
de $0 para los miembros
del DSNP

o

Cobertura para

medicamentos con receta
con servicios de pedidos
por correo disponible

Cobertura de atencion de
urgencia y emergencia en
el pais/en todo el mundo

Beneficio de transporte

El costo compartido por la
atencion de un especialista
es un coseguro de $0
para los miembros
del DSNP

Servicios convenientes
de telesalud por teléfono
o enlinea

Cobertura de la vision
y la audicién?, y
beneficios dentales?

Beneficio de comidas

Beneficios de fitness
e incentivos para el
programa de bienestar

Consulte la pagina 15 para obtener mas informacidn. Para obtener mas informacidn sobre los beneficios y
servicios que ofrece su plan especifico, visite healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/our-plans

o consulte su Evidencia de cobertura (EOC).




Su equipo de Memorial Hermann Advantage escucha sus comentarios y trabaja para mejorar el plan ano
a afio. 2023 tiene mas beneficios que cualquier otro afio, pero si no los usa, no hemos hecho nuestro
trabajo. Abajo encontrard una breve revision de los beneficios clave que esperamos que aproveche
(perddn, ino podemos contenernos!). Y, como siempre, puede encontrar informacion mas detallada
sobre el plan en su Resumen anual de beneficios o llamando al equipo de atencidn al Cliente de Houston
al 855.645.8448 (TTY:711).

Cobertura dental con Liberty Dental

Todos los planes de Memorial Hermann Advantage tienen cobertura dental preventiva e integral en
2023. Su plan tiene una cantidad de cobertura total de $2,500. Los servicios dentales los presta Liberty
Dental. Liberty tiene una excelente red en el area de Houston; puede encontrar un proveedor en:
client.libertydentalplan.com/MemorialHermannMedicare/FindADentist.

También puede Ilamar a Liberty al: 866.674.0114 (TTY: 877.855.8039).

Transporte

Comprar comestibles, ir a la farmacia, visitar al médico, etc., son cosas importantes que debe hacer,
pero a veces puede ser dificil. Su plan de 2023 hace que sea tan facil como hacer una llamada o visitar
un sitio web.

En 2023, su plan ofrece 58 viajes de ida o vuelta sin costo. Nuestro proveedor es Modivcare y, para
programar su viaje, prefieren que los llame o visite su sitio web tres dias antes de viajar. El niUmero es
855.330.9138 (TTY: 866.288.3133). Le pediran su identificaciéon del plan Memorial Hermann Advantage,
su direccidén y la hora y el lugar a donde quiere ir.

También puede programar sus viajes en el sitio web: www.mymodivcare.com/book-now, donde puede
hacer clic en el enlace “Book Online” (Reservar en linea) y seguir las instrucciones.

Comidas preparadas después de una estancia como paciente ingresado

Si le han dado el alta después de una estancia como paciente ingresado, usted es elegible para recibir
hasta 10 comidas de Mom’s Meals.

Si ya estd trabajando con un administrador de casos como parte de su hospitalizacion, esta persona podra
pedir las comidas después de que le hayan dado el alta. Sin embargo, también tiene hasta 14 dias después
del alta para pedir las comidas usted mismo. Simplemente llame al Servicio al Cliente al 855.645.8448
(TTY 711). Sus comidas preparadas llegaran en 2 a 3 dias y se pueden refrigerar por hasta dos semanas.

Salud conductual

Memorial Hermann Health Plan entiende que la salud mental es fundamental para su bienestar.

A partir de 2023, integraremos estos servicios a nuestras operaciones cotidianas. ¢ Qué significa esto

para usted?

Ahora tiene acceso a servicios de administracion de casos conductuales y por abuso de sustancias
mediante el plan médico. El administrador de casos es un especialista en salud conductual con licencia o un
enfermero registrado que puede ayudarlo a:

o Entender mejor su enfermedad y darle material educativo sobre las opciones de tratamiento.
o Entender sus medicamentos.
. Desarrollar estrategias que lo ayuden a controlar su enfermedad.

Para solicitar un administrador de casos de salud conductual, llame al 713.579.7909 (TTY: 711) y deje
un mensaje detallado o Ilame al Servicio al Cliente al 855.645.8448. Si esta teniendo una crisis de salud
conductual y necesita asistencia, llame a la linea de crisis 24/7 al 877.559.5596 (TTY: 711). Para obtener
asistencia para encontrar un proveedor dentro de la red, llame al Servicio al Cliente al 855.645.8448.



Beneficios de productos de venta libre (OTC)

En 2023, su plan ofrece $75 al trimestre (cada 3 meses a partir del 1 de enero) para pedir medicamentos
OTC y suministros de salud y bienestar como ibuprofen, pasta dental, prendas de compresidn, ayudas
para la movilidad y productos para la incontinencia. Nuestro proveedor se llama Medline, y encontrard su
catdlogo en este kit de bienvenida. También puede encontrarlo en linea en nuestro sitio web de Memorial
Hermann Health Plan: healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/pharmacy-benefits/over-
the-counter-products

El dinero del trimestre no se transfiere, por lo que es importante que se tome un momento cada trimestre
para determinar cudles son sus necesidades de productos OTC y hacer su pedido. Lo animamos a que
intente hacer un solo pedido al trimestre, asi sabra que usé todo el dinero disponible (y también ahorrara
costos de envio, lo que le agradecemos). Si supera esa cantidad, puede usar una tarjeta de crédito para
cubrir el resto.

Puede pedir en linea o por teléfono; tenga su identificaciéon de miembro a mano. Para pedir por teléfono,
llame al 833.511.9844 (TTY: 711). Para pedir en linea, visite: www.athome.medline.com/MHHP.

Cobertura de la vision y la audicidn

Todos los planes 2023 tienen hasta $200 para anteojos y lentes de contacto al afio, y $400 para audifonos
al afio. Debera completar un formulario de reembolso y enviarlo con la factura detallada y la evidencia

de pago. Incluya siempre la fecha de servicio, la descripcion del servicio/el cédigo de procedimiento, el
codigo de diagndstico y un recibo legible.

Visite: healthplan.memorialhermann.org/-/media/memorialhermann/healthplan/files/
medicare/2023/34 member-reimbursement-medical-claim-form.ashx?la=en para obtener el formulario.

Administracion de casos: Su profesional de atencion médica personal cuando
mas lo necesita
Un administrador de casos es un profesional autorizado de atencion médica que da atencion individual

adaptada a las necesidades del miembro, y que se centra en ayudar a mantener el bienestar y la
independencia.

Es posible que le presenten un administrador de casos por un diagndstico reciente o un cambio en su
salud. Un administrador de casos se puede necesitar por solo un dia o por varios meses, segun la situacion.

Por ejemplo:
o Para ayudar a entender un diagndstico nuevo o actual, y cdmo manejarlo
o Para encontrar un nuevo proveedor dentro de la red
o Para ayudar a que un miembro encuentre recursos en la comunidad si tiene dificultad

para pagar las facturas o si tiene problemas para moverse en casa de manera segura

Si quiere pedir asistencia directamente, llame al 713.579.7909 y deje un mensaje detallado; o llame al
Servicio al Cliente al 855.645.8448 (TTY: 711).

También puede enviar un correo electronico a: MHHPCaseManagement@memorialhermann.org.



El Servicio al Cliente esta aqui para ayudar.

Nos enorgullece tener un equipo de Servicio al Cliente local, con

base en Houston, que siempre estd disponible para ayudarlo a
resolver cualquier inquietud o problema que pueda tener. Si tiene
alguna pregunta o si necesita informacion, llamenos al 855.645.8448.

s ' ..

P: ¢Se necesita una remision para consultar con un especialista?

R:

No necesita una remisidn para consultar con un especialista dentro de la red. Sin embargo, si la

solicitud es para consultar con un médico fuera de la red, necesitara una autorizacién previa.

P: ¢Qué farmacias forman parte del grupo de farmacias preferidas?

R:

Costco (Retail), CVS, Walmart, HEB y Memorial Hermann Pharmacies son algunas de las farmacias
de la red. Costco Mail Order Pharmacy es nuestra farmacia de entrega a domicilio que ofrece los
mejores precios y mayor comodidad. También puede surtir sus recetas de farmacia especializada
en Memorial Hermann Specialty Pharmacy o en Lumicera Health Services. Si tiene alguna pregunta
sobre cualquier otra farmacia, comuniquese con el Servicio al Cliente al 855.645.8448.

P: éQué es el “agujero de la dona”?

R:

También conocido como Brecha de cobertura, es un limite temporal sobre lo que cubren la mayoria
de los planes de medicamentos de Medicare. La etapa de Brecha de cobertura no se aplica a los
miembros de los planes Dual Advantage (D-SNP).

P: éQué es la penalizacion por inscripcion tardia y por qué recibo esta factura?

R:

Si cancela su inscripcidn en la cobertura para medicamentos con receta de Medicare y se queda sin
cobertura valida de medicamentos con receta por un periodo continuo de 63 dias o mas, es posible
que deba pagar una penalizacién por inscripcién tardia en la Parte D si mas tarde se inscribe en un
plan de medicamentos de Medicare (una cobertura “valida” es una cobertura que se espera que
pague, en promedio, al menos lo mismo que la cobertura para medicamentos con receta estandar
de Medicare). Memorial Hermann Advantage emite una factura mensual que informa la penalizacidon
por inscripcion tardia del miembro.

P: ¢Esta cubierta la vacuna del herpes zoster? ¢{Donde puedo ponérmela?

R:

Esta vacuna (Shingrix inyeccion de 50 mcg/0.5 mg) esta cubierta como beneficio de la Parte D del
miembro. La farmacia o su proveedor de atencion médica deben ponerle esta inyeccion.



Para el afio del plan 2023, todos los miembros de Memorial Hermann Advantage deben
seleccionar un médico de atencién primaria (PCP) en el momento de la inscripcién. Cuanto
mas lo conozca su PCP, mds puede ayudarlo a tener éxito; la atencidon médica es distinta
para cada persona. Estos son algunos motivos por lo que su relacién con el PCP asignado es
importante y cémo puede navegar este requisito:

Su médico de atencidn primaria (PCP) es el capitan de su equipo de atencién médica.
Este proveedor es su primer punto de contacto y probablemente sea el primer profesional
gue detecte sefiales de condiciones como depresion, enfermedades crdnicas u otras
preocupaciones de salud. Su trabajo es asegurarse de que reciba la atencién adecuada de
un modo que se adapte a sus necesidades y sus valores. Esto podria implicar controlar los
sintomas o remitirlo a un especialista, si es necesario.

Trabajar con un PCP puede ayudarlo a controlar mejor los gastos de la atencion médica en
el futuro. Mantener una relacidn con su PCP le da mas oportunidades para dar seguimiento
a los cambios progresivos en su salud y para crear un plan de accion antes de que se
convierta en un problema mayor con posibles implicaciones econémicas y de salud.

Su PCP puede trabajar con el especialista. No necesita una remisién de su PCP para hacer
una cita con un especialista. Sin embargo, le recomendamos enfaticamente que trabaje
con su PCP o que analice los planes de consultar con un especialista con antelacién. De este
modo, su médico podrd coordinar mejor su atencién y compartir cualquier informacién
necesaria con el especialista.

El PCP también puede ayudarlo a encontrar especialistas de la red para que reciba la
atencién de mayor calidad y mas asequible.

Usted selecciona su PCP. Si no selecciond un médico en el momento de la inscripcidn,
nosotros seleccionamos y le asighamos uno segun los requisitos de tiempo y distancia.
Puede cambiar el PCP asignado en cualquier momento llamando al equipo del Servicio al
Cliente al 855.645.8448 para obtener ayuda. Los cambios de PCP que se hagan después del
1.er dia del mes entrardn en vigor el 1.er dia del mes siguiente.

Visite healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/resource-center/member-
faq para conocer otras preguntas frecuentes relacionadas con el PCP o lldmenos al
855.645.8448 si tiene alguna pregunta.
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Cada afno trae la oportunidad de mantener o mejorar su salud general. Comience haciendo la visita anual de
bienestar con su médico de atencidén primaria (PCP). La visita anual de bienestar es una excelente manera
de crear y actualizar su plan personal de prevencién de la salud. Este plan puede ayudarlo a prevenir
enfermedades futuras segln su situacion de salud actual y sus factores de riesgo.

La visita anual de bienestar es el lugar ideal para analizar esos problemas de salud que siempre quiso
consultar con su médico, pero que aun no ha tenido la oportunidad de hacerlo, como las caidas frecuentes,
los problemas con medicamentos, la niebla mental, la incontinencia urinaria o las pérdidas de orina. Ademas,
cuando complete su visita anual de bienestar, es elegible para recibir una tarjeta de regalo con un valor de
S50. Para obtener mas informacion sobre nuestro programa de recompensas, consulte la pagina 8 o visite
healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/healthy-advantage-wellness-program.

El comienzo del afo es el momento ideal para establecer objetivos y logros para PY
los proximos meses. No desestime la importancia de cuidar de su salud y bienestar.
Haga una cita virtual o en persona por teléfono o en linea hoy mismo.

Para buscar un proveedor, visite healthplan.memorialhermann.org/find-a-doctor.
Ademds, para dar seguimiento a su salud general, los miembros nuevos y existentes recibiran una carta

personalizada donde se describen los servicios médicos que aln no se han completado. En esta carta,
apareceran los servicios pendientes e informacién detallada sobre cémo programarlos.

Todos los miembros de Memorial Hermann
Medicare Advantage deberdn comunicarse
con nuestro equipo de Servicio al Cliente para
completar el cuestionario de evaluacion de
riesgos de salud (HRA).

Una revision de su historia médica y familiar
Una revision de sus medicamentos actuales

Mediciones de estatura, peso, indice de masa corporal

La HRA se usa para revisar sus condiciones o
(BMI) y presion

médicas actuales y darle una atencidn adecuada.

Completar este cuestionario también activa su Medicion de hemoglobina Alc para la diabetes y otras

Programa de bienestar Healthy Advantage. Una
vez terminada la llamada, recibira la primera
tarjeta de regalo de $25 por correo.

En esta llamada, también tendra la oportunidad
de hacer citas futuras o de programar servicios
preventivos, incluyendo la visita anual de
bienestar. Esperamos conocerlo y descubrir

sus necesidades de atencion médica durante
esta evaluacion.

Llame al Servicio al Cliente hoy mismo:
855.645.8448

mediciones de rutina

Examen médico de depresion e insuficiencias
cognitivas

Planificacién de la atencién avanzada
Oportunidad para establecer objetivos de salud

Programa servicios de salud preventivos como
vacunas, examen anual de la vista, mamografia y
examen médico de cancer de colon




El Programa de bienestar Healthy Advantage de Memorial Hermann se disefid especificamente para
los miembros de Medicare Advantage que quieran aprovechar al maximo los beneficios de su plany,
al mismo tiempo, mejorar su salud y bienestar generales.

El Programa de bienestar Healthy Advantage tiene recompensas establecidas por determinadas
actividades relacionadas con la salud. Cada recompensa sera distinta segun el tipo de servicio que
haya completado durante el afio del plan.

Los siguientes servicios son elegibles para recibir una recompensa:

Servicio Cantidad de la
recompensa
v ©
S $25 ,

" RN b
¢ Health T REWARD
® dablt

S50 GUy? Lale JuSE 7890

FLVAIE [ 1 =K FIRE

JORYT SAMFLE - ’
THETE_ L0

R e
Z8 $25

’ $50 *Sujeto a la cobertura de beneficios de
L‘_-".inlL atencion de la vision que se describe en
su Evidencia de cobertura. Se limita a una

tarjeta de regalo al afio.

Como activar su Programa de bienestar:

Para activar los beneficios del Programa de bienestar Healthy Advantage, debe completar y enviar la evaluacién
anual de riesgos de salud (HRA). Tras completarla, se activard su programa de recompensas y recibira su primera
tarjetaderegalode $25. Después de que un miembro completa un servicioy se presenta el reclamo, elaboraremos
reportes mensuales para identificar qué miembros han completado cada actividad. Le enviaremos por correo
una tarjeta de regalo MasterCard con el valor especifico asignado a ese servicio en particular. La tarjeta de
regalo se puede usar para cualquier compra, en linea o en tiendas fisicas. La tarjeta no es reutilizable, por lo que
puede desecharla después de gastar toda la cantidad.

Espere hasta 60 dias desde la fecha de recepcién del reclamo para que lo procesemos y le enviemos su tarjeta
de regalo.

Para obtener mas informacién sobre nuestro programa de recompensas, visite healthplan.memorialhermann.
org/medicare-advantage/healthy-advantage-wellness-program o llame al Servicio al Cliente al 855.645.8448.
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Como miembro de Memorial Hermann Advantage, también tiene acceso completo
al Programa de ejercicios y envejecimiento saludable Silver&Fit® —asi como a todos
los beneficios y las recompensas que trae consigo— sin costo.

Membresias en centros de
fitness sin costo

Disfrute del acceso a uno de los —
mas de 15,000 centros de fithess
participantes.

Kit de acondicionamiento

fisico en casa

Elija hasta 2 kits por afio de
beneficios de entre 34 opciones
Unicas, incluyendo tai chi, ejercicios
para hacer sentado y mas*.

Rastreo de las actividades

de fitness -
Dé seguimiento y consulte sus niveles

f\
B

de actividad mediante sus dispositivos
ponibles de fitness o la aplicacion
movil Silver&Fit Connected !™**,

\. J

Kits Stay Fit

Elija una de tres opciones de

kits cada afio de beneficios para
mantenerse activo en la comodidad
y seguridad de su propia casa.

Videos de ejercicios digitales
Visite SilverandFit.com para ver
videos de yoga, entrenamiento de
fuerza y muchos otros videos de
ejercicios.

Videos de ejercicios en linea

Unase a clases de ejercicios diarias.
Para obtener mas informacion, visite:

facebook.com/SilverandFit
youtube.com/SilverandFit

Recuerde consultar a su médico antes de participar en un programa de fitness o de hacer cambios en sus

niveles de actividad.

Coémo comenzar:

Visite SilverandFit.com para encontrar un centro
de fitness participante cerca de usted.

Elija un centro de fitness participante sin costo en
linea o mediante un representante de Silver&Fit
por teléfono, llamando al 877.427.4788.

Lleve su tarjeta de fitness Silver&Fit directamente
a su centro de fitness participante para comenzar.
Si prefiere hacer ejercicio en casa, puede

inscribirse en el Programa de fitn

Si tiene preguntas sobre el programa Silver&Fit, lldmenos gratis al 877.427.4788 (TTY 711), de lunes a viernes, de 5 a. m.
a 6 p. m., hora del Pacifico. *Los miembros no pueden seleccionar el mismo kit de fitness en casa dos veces en el mismo
afio de beneficios. Una vez seleccionados, los kits no pueden intercambiarse. **Es posible que se necesite comprar un
rastreador ponible de fitness o la aplicacion para usar la herramienta Connected!, que Silver&Fit no le reembolsara.

ess en casa.
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EVERYDAY /VELL

Manténgase conectado con su informacidon médica con Everyday Well. Una cuenta en
linea o un portal de pacientes que le da acceso a la atencidn y los servicios que necesita
para mantenerse sano. Acceda en cualquier momento y lugar para gestionar su salud,
hacer citas y mas.

Everyday Well le permite:

i

Conectarse virtualmente
con un proveedor de
atenciéon médica

<]

Enviar y recibir
mensajes seguros

Hacer citas o
completar el
registro en linea

Encontrar
médicos y
centros afiliados

Presentar un
resurtido de
medicamentos

p—

it

Consultar un Ver sus resultados Acceder al pago de

resumen de de laboratorio y entre usted y su facturas seleccionadas
su expediente de estudios de equipo d'e ?tencmn en linea y mucho
médico imagenes médica mas

¢Como puedo unirme a Everyday Well?

Comenzar es muy facil. Lo Unico que debe hacer es proporcionar su direccidon de correo electrénico en el
momento de su visita. Después de recibir el alta del hospital o de la visita en el consultorio, le enviaremos
una invitacion segura por correo electrdonico. Haga clic en “Accept Invitation” (Aceptar invitacion) en el
correo electrénico y siga los pasos para crear su cuenta Everyday Well.

Portal del paciente Everyday Well

También puede llamar al 713.222.CARE (2273) para solicitar una invitacidn por correo electrdnico y después
seguir los mismos pasos para crear su cuenta Everyday Well.

¢éA quién debo llamar para obtener ayuda con Everyday Well?

Llame al personal de apoyo para pacientes al 713.222.CARE (2273). Para obtener mas informacion y
respuestas a las preguntas frecuentes, también puede visitar EverydayWell.com.

Visite EverydayWell.com o descargue la aplicacién para iniciar sesién o crear una cuenta hoy.

GETITON # Download on the
* Google Play @& App Store
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O TELADOC Demasiados motivos

para usar Teladoc

Teladoc® le da acceso durante las 24 horas, los 7 dias de la semana, a un médico
estadounidense certificado por la junta mediante la comodidad de las visitas por teléfono,
video o aplicacién mévil. Como miembro de Medicare Advantage, tiene disponible este
servicio de telesalud sin costo adicional.

Los médicos de Teladoc pueden diagnosticar y tratar muchas condiciones médicas que no
sean de emergencia, como sintomas de resfriado y gripe, alergias, problemas de los senos
paranasales, infecciones respiratorias y mas.

Reciba atencion de calidad en cualquier
momento y lugar.

Tratamiento oportuno. Hable con un
médico en minutos.

Las recetas se enviardn a su farmacia
elegida, si es medicamente necesario.

Teladoc es mas barato que laER o la
atencién de urgencia.

Configure su cuenta facilmente en solo unos minutos.

Puede descargar la aplicaciéon de Teladoc o comenzar en linea en Teladoc.com.

También puede llamar al 1-800-Teladoc (835-2362). Después, complete una historia médica breve, como haria
en el consultorio del médico, para comenzar.

Con su consentimiento, Teladoc con gusto le proporcionara informacidn sobre su visita en Teladoc a su médico
de atencion primaria.

@ Teladoc.com

Teladoc.com/mobile

N 1-800-TELADOC (835-2362)
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NAVITUS

PHARMACY BENEFITS REINVENTED™

Memorial Hermann Health Plan se complace en continuar su asociacion con Navitus Health Solutions como
nuestro administrador de beneficios de farmacia para el afio del plan 2023. Todos los miembros deben haber
recibido tarjetas de ID nuevas para el aio del plan 2023 por correo. Asegurese de mostrar esta nueva tarjeta de ID
a su farmacia a partir del 1 de enero de 2023.

Los miembros pueden obtener los copagos o coseguros mas bajos cuando surten sus medicamentos en una
farmacia de la red: Costco (Retail), CVS, Walmart, HEB o Memorial Hermann Specialty Pharmacy.

Costco Mail Order Pharmacy sigue siendo nuestro socio para los beneficios de medicamento con receta de
pedidos por correo. No es necesario ser miembro de Costco para aprovechar este beneficio. Para comenzar,
registrese en linea en costco.com/Pharmacy/home-delivery. También puede comunicarse con Costco Mail
Order Pharmacy llamando al 800.607.6861 para recibir asistencia cuando configure su cuenta en linea o los
servicios de pedido por correo. Espere, al menos, 14 dias naturales desde el dia en que envia la orden para
recibir sus medicamentos. Cualquier receta existente en su farmacia actual de pedidos por correo puede
transferirse a la nueva Costco Mail Order Pharmacy o puede pedirle a su médico que envie recetas nuevas
directamente a Costco Mail Order Pharmacy para la entrega a domicilio.

Memorial Hermann Health Plan se enorgullece de trabajar con Navitus Clinical Engagement Center para ofrecer
el manejo de terapia con medicamentos (MTM), un servicio disefiado para que tenga sus necesidades de
atencién médica bajo control y mejore su salud general sin costo. Este valioso servicio se presta en la comodidad
de su casa con solo una llamada telefdnica. Navitus Clinical Engagement Center revisa sus medicamentos y
condiciones médicas para mejorar su salud y responder todas sus preguntas sobre medicamentos y cualquier
preocupacion que pueda tener. Hable con un farmacéutico de sus medicamentos o, para cancelar su
participacion en este programa, llame a Navitus Clinical Engagement Center gratis al 888.913.7885, de lunes a
jueves, de 8 a. m. a 7 p. m., hora estdndar del centro, y los viernes de 8 a. m. a 5 p. m., hora estandar del centro
(los usuarios de TTY/TDD deben llamar al 800.367.8939). iAproveche este servicio Util hoy mismo!

Consulte abajo para ver los precios comparativos de un suministro para 30 dias de medicamentos genéricos
(Niveles 1y 2) y medicamentos para la diabetes, la presién y el colesterol (Nivel 6).

Niveles Farmacia local estandar Farmacia de pedidos
(30 dias) por correo (30 dias)
Nivel 1: Medicamentos
genéricos preferidos 25% 25%
Nivel 2: Medicamentos genéricos 25% 25%
Nivel 6: Atencién selecta 25% 25%

Esperamos poder ayudarlo en su recorrido hacia una mejor salud.
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P: éQué es Navitus Health Solutions?

R:

Navitus Health Solutions es un administrador de beneficios de farmacia (PBM). El PBM principalmente
ofrece la plataforma de procesamiento de reclamos de farmacia y apoya los servicios administrativos
de los beneficios de atenciéon médica relacionados con las farmacias. Navitus trabajara con Memorial
Hermann Health Plan y las farmacias de la red para dar beneficios de medicamentos econdmicos con
receta a los miembros de Memorial Hermann Health Plan y para mejorar la salud de los miembros y
minimizar sus gastos de bolsillo.

P: ¢éEn donde puedo consultar el dltimo directorio de farmacias?

R:

Los miembros pueden llamar a nuestra linea de Servicio al Cliente para hacer preguntas especificas
sobre farmacias y los medicamentos con receta que estan tomando. Puede encontrar mas informacion
sobre las farmacias de la red visitando: healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/

pharmacy-benefits/pharmacy-directory

P: ¢Se modifica el formulario?

R:

Si, el formulario puede modificarse mes a mes. Alentamos a los miembros a que consulten el nuevo
formulario en linea aqui: healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/pharmacy-
benefits/formulary-information-drug-list para obtener la informacién mas actualizada o llame al
Servicio al Cliente al 855.645.8448 (TTY 711) para obtener mas informacion.

P: ¢Quién proporciona los servicios de MTM?

R:

Navitus Clinical Engagement Center esta trabajando para prestar los servicios de manejo de terapia
con medicamentos (MTM) a nuestros miembros. Este servicio es completamente GRATUITO para
nuestros miembros y les permite mejorar su salud, optimizar sus medicamentos y tratar cualquier
preocupacién que tengan con un farmacéutico. Para obtener mas informacion, Ilame al 888.913.7885
(TTY 711). Estamos disponibles de lunes a jueves, de 8 a. m a 7 p. m., hora del centro, y los viernes, de
8a.m. a5 p. m., hora del centro.

P: ¢Como me registro en Costco Mail Order Pharmacy?

R:

Puede registrarse por correo, teléfono o en linea. Abajo, encontrard los dos medios para registrarse
para el servicio de entrega a domicilio de Costco Mail Order Pharmacy.

Opcidn 1: Puede registrarse en Costco por correo o por teléfono usando el proceso tradicional de pedidos
por correo. Este proceso requiere que pida todos sus medicamentos con receta por correo o por teléfono.

Opcion 2: El servicio de pedido en linea requiere que pida todas sus recetas nuevas en linea

en www.costco.com. Debe crear una cuenta en linea. Recuerde que cada persona que recibe
medicamentos debe tener una direccién propia de correo electrénico para crear una cuenta en linea.
Todas las comunicaciones entre usted y la farmacia se haran por correo electrénico.

Para obtener ayuda para crear una cuenta de Costo, comuniquese con Costco Mail Order
Pharmacy llamando al 800.607.6861.

NOTA: Para conocer mas preguntas frecuentes, visite:
healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/pharmacy-benefits
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PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE INSULINA:

P: ¢Cuanto pagaré por la insulina?

R: No pagard mas de $35 por un suministro para un mes de cada producto de insulina cubierto por
nuestro plan, independientemente del nivel de costo compartido que tenga. Si usa el servicio de
pedidos por correo de Costco, puede recibir un suministro para 90 dias por $70. No es necesario
ser miembro de Costco para usar el servicio de farmacia de pedidos por correo de Costco. Puede
comunicarse con Costco Mail Order Pharmacy llamando al 800.607.6861 para recibir asistencia
cuando configure su cuenta en linea o los servicios de pedido por correo.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE VACUNAS:

P: ¢Deberia vacunarme también del virus de la gripe?

R: Si. Todos nuestros miembros deberian vacunarse de la gripe, lo que es un beneficio cubierto.
La gripe es una enfermedad potencialmente grave que puede dar lugar a la hospitalizacion vy,
a veces, incluso a la muerte. Cada temporada de gripe es diferente, y esta enfermedad puede
afectar a las personas de distinta manera. Hable con su farmacia local o con su proveedor sobre
Fluzone High-Dose, Fluad Quadrivalent u otra vacuna disponible de la gripe. Los miembros que
tengan alergia al huevo pueden ponerse vacunas sin huevo, como Flucelvax Quadrivalent. Para
obtener mas informacidn, llame al departamento de Servicio al Cliente.

P: ¢Cuanto pagaré por las vacunas de la Parte D?

R: Nuestro plan cubre la mayoria de las vacunas de la Parte D sin costo alguno, incluso si no ha
pagado su deducible. Llame al Servicio al Cliente para obtener mas informacion.

P: ¢Qué otras vacunas estan cubiertas en mi beneficio de medicamentos con
receta (Parte D)?

R: Memorial Hermann Health Plan se enorgullece de ofrecer una amplia variedad de vacunas para
ayudar a proteger la salud de nuestros miembros. Cubrimos vacunas como Shingrix para el herpes
z6ster, la vacuna meningocécica como Menactra o Menveo, la vacuna de la varicela como Varivax
y mas. Consulte el formulario en linea para obtener una lista completa de todas las vacunas que
cubrimos: healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/pharmacy-benefits/formulary-
information-drug-list

Puede encontrar otras preguntas frecuentes para miembros en nuestro sitio web, en:
healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/resource-center/member-faq
healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/healthy-advantage-wellness-program/
healthy-advantage-faq
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iSu Memorial Hermann Health Plan tiene una calificacion de
calidad de 4 estrellas para 2023!

INFORMACIGN IMPORTANTE: —
Calificaciones de calidad de Medicare 2023 = @S

Memorial Hermann Health Plan - H7115

Para 1123, Meswwial Hermann Health Plan - H7115 recibsi Ias sipwienites
Calificaciones de calidad de Medicare:

Calificacion de calidad general: #as%w
Calificacion de servicios médicos: ¥ #rfr ¥ 5
Calificacion de sexrvicios de medicammenies: ¥ i i A

Cadds san, Meleare conlis le pleser sepim on sebrees de colibrarsie de 5 extveline.

Medicare califica los planes en cuaoio a sos servicios
medicos y de medicamentios. La camtidad de esirellas mmesiva

£l desempeiic del plan.
Esto le permite comparar planes GBcilments en owarto
2 la calidad y el desempetio. ik BEYCELENTE

*rirdhyy ARRIBA DEL PROMEDIO

fack estdin: oAy PROMEDIO
. tarios de los miembras sobre el servic i iy DEBAID DEL PROMEDID
yla:tml:iﬁndelpl:m * vty MALD
= Camtidad de miemnbros que =& fueron o que
permanecen en el plan

* Cantidasd de quejas sobre el plan que recibié Medicare
* Datoa de médicos y hozpitales que trabajan con =] plan

Cuanias méds exirellas tenpa un plan, mejor 3er3; esto quiere
decir que, por ejempla, loa miembros reciben mejor atencidn
¥ un servicio al diente mis ripido v de mejor calidad.

Compare Las calificaciones de calidad de este y oros planes en linea en medicare pov/plan compare.

i ene preganias sobre este plan?

Cornumiquese con Memorial Hermann Health Plan, ded 1 de actobre a2l 31 de marza, bos 7 diss de la
semana de 300 2. m. a 30D p. ., hora del centro, llamanda al 866-434-1282 [pratis] aal 711 {TTY)L
El horario de atencién del 1 de abwil al 30 de septiembre ex de lunes a viernes, de 340 a2 me a 8200 p. .,
hora del centra. Los miembros actuales pueden llarnar al BS5-545-B448 (gratis) o al 711 [TTY}
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Expansion de condados y de la red

Memorial Hermann Health Plan se ha extendido hacia 2
NUEVOS condados en 2023:

1. Condado de Brazoria
2. Condado de Hardin

FORT BEND
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Crecimiento de la red para 2023:

» Village Medical Group

« UTMB .
« Unity Physicians

« CenterWell

» ACE Physicians

« New Wave Physicians

e Northwest Internal Medicine
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" Debe seguir pagando su prima de la Parte B de Medicare.

2 Con los beneficios de la visidn y la audicidn, reciba un beneficio anual de $400 para la compra de audifonos
y un beneficio anual de $200 para la compra de anteojos o lentes de contacto.

3 Para el beneficio dental, la Organizaciéon de Mantenimiento de la Salud Dental (DHMO) ofrece servicios de
parte de un grupo de dentistas especificos dentro de un area de servicio. El miembro del plan HMO debe
designar a un dentista. Para obtener mas informacion sobre los beneficios dentales incluidos en su plan
especifico, visite Liberty Dental en client.libertydentalplan.com/MemorialHermannMedicare o llame al
866.674.0114.

La informacion de este folleto no es una descripcion completa de los beneficios. Para obtener informacién
especifica sobre el plan, consulte la Evidencia de cobertura (EOC) o llame al Servicio al Cliente al
855.645.8448 (TTY 711).

Este plan es un Plan para necesidades especiales para personas con doble elegibilidad (D-SNP). Se podra
inscribir si se verifica que tiene derecho a Medicare y a la asistencia médica de un plan estatal segin Medicaid.

Memorial Hermann Dual Advantage es una organizacion de Medicare Advantage con contrato con Medicare
y con el Programa Estatal de Medicaid. La inscripcién en el plan depende de la renovacién del contrato del plan.

Memorial Hermann Advantage cumple las leyes federales aplicables de derechos civiles y no discrimina por
motivos de raza, color, pais de origen, edad, discapacidad ni sexo.

Copyright © 2022 Memorial Hermann. Todos los derechos estdn reservados.

H7115_MKSGuideDSNP23_CIA 11/18/2022
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MEDICARE ADVANTAGE PLANS

¢Sabia que puede ganar hasta $180 en recompensas de tarjetas de regalo por completar algunas

actividades relacionadas con la salud y el bienestar? Para comenzar, debe completar el cuestionario anual de
salud (HRA), lo que le permitird ganar su primera tarjeta de regalo de $25. Para obtener mas informacién y
comenzar, llame a nuestro equipo de Servicio al Cliente al 855.645.8448. O visite:
healthplan.memorialhermann.org/medicare-advantage/healthy-advantage-wellness-program, donde puede
acceder al cuestionario, imprimirlo y completarlo, y enviarnoslo a:

Memorial Hermann Advantage HRA — Case Mgmt
PO Box 19909
Houston, TX 77224

Gracias por ser miembro de nuestra familia Memorial Hermann Health Plan;
iEsperamos prestarle nuestros servicios!
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